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Social media

Posteo

[escuc]

La capacidad de transferir
una opinién o un archivo es
directo entre el posteador y
la marca, por tanto su
utilidad es de:
*Reputacion
*Branding
*Competencia
*Industria
*Personas
eCampafas Pub
*lmagen
*Accountability
*Monitoreo
*Virosidad
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En las Redes Sociales el proceso de construir una tematica se invierte debido a
gue SOLO EXISTEN RESPUESTAS DE LOS POSTEADORES, POR TANTO LA
INVESTIGACION CONSISTE EN ENCONTRAR LAS PREGUNTAS ADECUADAS AL
SENTIR DE LOS CIBERNAUTAS

Métricas de

las Redes Escucha del oferente
Sociales

Demanda del

Consumidor
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Monitoreo de las Redes Sociales del E-Commerce Day

News
Micromedia
Imagen Bancos
) Métricas de
Forums » las Redes
Sociales
Blogs
: Retail
Videos

MAPEO DE SEGMENTOS DE ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES
*Generar un levantamiento para los segmentos de BANCO y RETAIL que permita

establecer el volumen de posteos en la totalidad de plataformas
*Establecer una métrica basica de analisis comparando Atenciony Servicio
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scommearce day - (Total # of posts: &1 80)

Total Count
9180 - 100.0%

El Universo encontrado en esos dos segmentos de actividad nos permite
observar un total de 9.180 posteos .

*Esta base de datos “on line” permitira la constitucion de la métrica

*La métrica se construye con EJES DE BUSQUEDA

*Asignacion de valor a través de |a lectura y calificacion de cada posteo
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‘ ,ﬂ.: Topic trends for topic(s): "ecommerce day" - (Total # of posts: 8180)
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Open Conversation Cloud
OPM) Jul 12 (1280 PR Jul 16 (11:00 PR Jul 20 (11:00 PM) - Jul 24 (11:00 PM) - Jul 28 (11:00 FR) - Aug 1 (11:00 PM)
View by Keyword Group
View by Language —
View by Media Type
View by Post Tag
View by Region
View by Sentiment - Topic Profile Sentiment Subjects
View by Source Tag

View by User Assignment

El mismo Total Count visto en el tiempo permitira reconocer la
tendencia de eventos que han provocado una mayor conversacion
Cada “peak” se abre y permite entender ese fendmeno especifico
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| = View by Media Type for ecommerce day - (Total # of posts: &1 80)

WicroMedia

Blogs

Images

Mainstream Mewvrs Facebook

Forum Replies Mentions: 99
Facebook
Forumsa
Aggregator
Comments
Videos

2000 3000 4000

-

El comportamiento de los Tipos de Medios demuestra la penetracion de
Twietter y de Blogs.
Esto permitira una mejor decision de la inversion publicitaria, al mismo
tiempo conocer por que medios puedo llegar a esos posteadores
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= ecommerce day - (Total # of posta: 8267)

1000 2000 3000 4000

El Total Count de los segmentos estudiados arroja 5.988 posteos para el
segmento de Bancos y 3.309 posteos para el segmento de Retail.

Los temas de Banco son Los temas de Retail son:
1. Servicios-Clientes-Créditos 1. Tarjeta-Pago-Atraso
2. Sernac-Fontaine-cambio 2. Entradas

3. Valores-financiero 3. Tienda-Precio-Ofertas
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acommerca day - (Total # of posts: 154)

e _

Al interior del universo que se configurd de los dos segmentos de
actividad, se busco la relacion entre Servicio Digital vs Call Center
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TWEET FROM: DACAYA

Oparacionasd Notee ! Tags

| Postad on Aug 3, 2010 at 2:16 PI [’ Mew cortant, not review... & Audit Trail
e wied 4] : ~ :

wEy % = - . .

£ odio al call center d Mo priority specifid ’ N

Mot claseifisd Quick Cloea

' Sarirmart

- L I ] J -.
ﬁ ﬂ E ; .ﬂ Motas Post Tags Source Tage @
Mo notes for this itam. Mo post tags for Mo source tags for
this itam.

thig itamn.

Tres herramientas que permiten Entendery
Acercarse a cada opinion de los posteadores:

* *
> El Post

Informar a cliarnts| Atancion call centar Productos, Samvicios
» El Sentimiento Positivo/Negativo - - -

> Los Tags [ Add Nate/Tan(she]
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Representa literalmente el rio de posteos que entran a cada instante
segun los criterios utilizados en los Ejes de Busqueda

(&) SOBRE EL TERREMOTO DEL 2010 (REFLEXIONES) Commant Count
Unigua Commantars

Posted on Mar 15, 2010 at 5:26 P Engagemant

Amigas, amigos, conocidos, enemigos, sapos, y todo el mundo en general: Vote Count

Como muchos, tambien se siente un enorme duelo tras |a llegada del nbound Links

terremoto que cambio por completo el diaro vivir de las personas. Madie

tuvo la culpa en ocasionar tal catastrote, y por ende, estamos de acuerdo en

v Source: PENCOPOLITAN CONVICTION (pencopolitanconviction. blogspot.com)

(& POST-TERREMOTO (PARTE 1) Comment Count
Unique Commantars

Posted on Mar 15, 2010 at 5:20 PI Engagamant

...on la imagen de los saqueos? ;Con qué reserva moral juzgan y reprueban R

el comportamiento de cientos de chilenos y chilenas que, en las horas nbound Links

posteriores al terremoto y el tsunami del 27 de febrero, no vieron mejor cosa Sentiment {7)

que saquear supermercados y farmacias? ;Por qué se refuerza, de manera

v Source: gl gur de cualguier part... (elsurdecual guisrparte. blogepot.com)
TWEET FROM: ROLDAN Fallowing

Fallowars
Posted on Mar 15, 2010 at 3:55 PM Updates
= COMNCHA, que amo esta publicidad de falabella Sentiment (7)
1
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Escuchary Medir e Acercarse,

conversar interpretar modelar e influir

Analisis de The Engagement
Post-Center Console

. Ot 67 .
radion’ w@ post center

Monitoreo

Social Media Engagement



