
PERFORMANCE 
E-COMMERCE"

nuestro modelo"



• impresiones 
• visitas 

• ventas 
• clientes 

Presencia Ingresos 

e-Marketing 

Branding Performance 

$ ? 



incrementar los 
INGRESOS  

incrementar los 
CLIENTES 

incrementar el 
VALOR de los CLIENTES 

incrementar las 
VISITAS 

incrementar la 
CONVERSION 

incrementar el 
TICKET 

incrementar la 
FRECUENCIA 

cantidad  
de VISITAS 

tasa de 
CONVERSION 

TICKET 
promedio X X = INGRESOS 

Pequeños incrementos en estos valores significan  
grandes incrementos en las ganancias 

( ) Inversión en 
Publicidad - 



Directo 
Campañas 
Buscadores 
Otros 
 
Redes Sociales 
Mails 
 

home	
  

landing	
  

navegación	
  

buscador	
  

categoria	
  

producto	
   carrito	
   checkout	
   # x $	
  

atracción	
   persuasiòn	
   conversión	
  

fidelización	
   offline	
  

embudo de ventas 



Incremento conversión: +120% 

Tienda Movistar Argentina 



TIP 1: medir, medir, medir… 

PASO 1 

PASO 2 

PASO 3 



A/B/n split testing para probar el impacto de 
cada cambio en los resultados de conversión 

multivariable 
testing 

A	
  

B	
  

C 

1/3	
  

1/3	
  

1/3	
  

goal 
page 

42% 

31% 

27% 

visitas 

resultados de 
conversión 

TIP 2: testear, testear, testear… 



TIP 3: escoger la plataforma correcta 

Title: 

URL: 

Televisor,	
  TV,	
  plasma,	
  LCD,	
  pantalla,	
  Philips	
  

Compre	
  su	
  televisor	
  por	
  Internet.	
  
Precio	
  y	
  variedad,	
  la	
  mejor	
  atención.	
  

Ejemplo: On-site SEO 
Producto Sub-categoría Categoría 

Categoría Sub-categoría Producto 



Nuestra misión 
“Potenciar el negocio de nuestros clientes 
aprovechando al máximo las posibilidades  
que brindan los medios digitales” 
 



Para conocer más sobre nuestros servicios,  
los invitamos a visitarnos en el stand #19  

o escribirnos a chile@brandlive.net"

¡Muchas Gracias!"


