
Modelos Disruptivos que
cambiaron las reglas del juego

---------
Internet en Industria
de Créditos Automotrices



• Inicialmente Tecnológicas
– Capacidad y velocidad

• Valor Agregado (crisis de las punto com)

Los Problemas iniciales de Internet -
Derribando Barreras

• Valor Agregado (crisis de las punto com)

• Confianza de los consumidores (datos personales –
claves usuario)

Las ventajas de Internet han motivado la
búsqueda de soluciones a cada problema



• Internet ya esta presente y es una herramienta que
nos cambió en muchos ámbitos de la vida y que
sigue cambiando la forma en que:

• Nos Informamos (noticias – redes sociales)

• Nos comunicamos (mail – chat – redes sociales)

• Realizamos transacciones (bancos – viajes – compras)

Internet y la tecnología están cambiando los
HABITOS DE LOS CONSUMIDORES



La velocidad con que se desarrollen estos
cambios de hábitos va de la mano con:

• Las nuevas tecnologías y aplicaciones
• Legislación ….que muchas veces se queda atrás
• Grado de convencimiento de los consumidores

• Nuevos emprendimientos o empresas que se
atrevan a proponer cambios apoyados en:

• Tecnologías nuevas
• Nuevas reglas del juego
• Consumidores dispuestos a innovar



El cambio de hábitos o conductas
necesariamente altera el peso relativo de
algunos factores:

• La importancia del punto de venta (las distancias
t )se acortan)

• El mensaje publicitario (la información se
valida y se comparte con terceros)



¿En que estado se encuentra la¿ q
Industria de Créditos Automotrices?



Créditos en la Prensa



Publicidad de Créditos en la Prensa

• No se entrega información detallada del crédito

• Énfasis en el valor cuota.

• Siempre se remarca la necesidad de visitar o asistir al
punto de venta (gran inversión en locales)

• Se ofrecen promociones (bonos) que vinculan el
crédito con el financiamiento y dificultan la decisión del
comprador lo que complica el análisis y la toma de
decisiones del consumidor.



Créditos automotrices en Internet



Páginas actuales son tipo Web 0.9 “Informativa”

• Los clientes no pueden consultar detalles del crédito.

• En la mayoría de los casos no existe la posibilidad de
simular el créditosimular el crédito.

• No existen canales de comunicación activos.



Informarse sobre
alternativas de vehículos

Decidir marca / modelo

Cotizar Vehículos

Definir rango de precios

Cotizar financiamientoDefinir forma de
financiamiento

Búsqueda del
auto Elección del auto

“Búsqueda y
elección del

financiamiento”

1º 2º 3º 4º 5º 6º

= Diferencia
significativa= = =

En definitiva el modelo actual nos lleva por un camino
“lineal” que no nos ofrece opciones.



Oferta de Crediautos



• Información completa
• Tasas
• Condiciones
• Descripciones

• Simulación del crédito full y transparente
i f l

Oferta de

• Primera empresa en ofrecerlo

• Contactabilidad e interacción
• Solicitud Online.
• Mensajería
• Chat on line
• Click to Call



• Necesidad de
transmitir
confianzaconfianza

• Simulación
completa y

transparente



• Proceso simple y
rápido que se

ajuste a las
necesidades y

disponibilidades
del consumidor



• Solicitud
Online que sea

atendida en
los plazoslos plazos

prometidos



Informarse sobre
alternativas de vehículos Cotizar Vehículos

Cambiar la forma en que los consumidores pasan por el proceso

Financiamiento

alternativas de vehículos

Decidir marca / modelo

1º 2º 3º 4º 5º 6º

Definir rango de precios

Cotizar financiamientoDefinir forma de
financiamiento

= Diferencia
significativa= = =

Información al inicio y opciones durante todo el proceso



Independientemente del mercado la industria y su
tamaño, la innovación - Internet:

• Produce ahorros o economías dado que cambia la
forma en que hacemos las cosas

• Puede hacerlo crecer al hacerlo más atractivo o
disponible a más consumidores


