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Modelos Disruptivos que
cambiaron las reglas del juego
Internet en Industria

de Créditos Automotrices
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Los Problemas iniciales de Internet -
Derribando Barreras

e |nicialmente Tecnologicas
— Capacidad y velocidad

e Valor Agregado (crisis de las punto com)

e Confianza de los consumidores (datos personales —
claves usuario)

Las ventajas de Internet han motivado |la
busqueda de soluciones a cada problema
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* Internet ya esta presente y es una herramienta que
nos cambié en muchos ambitos de la vida y que
sigue cambiando |la forma en que:

e Nos Informamos (noticias — redes sociales)
e Nos comunicamos (mail —chat — redes sociales)

e Realizamos transacciones (bancos — viajes — compras)

Internet y la tecnologia estan cambiando los
HABITOS DE LOS CONSUMIDORES



Cred %autos 8-Commerce d

= BICECORP

La velocidad con que se desarrollen estos
cambios de habitos va de la mano con:

 Las nuevas tecnologias y aplicaciones
 Legislacion ....que muchas veces se queda atras
* Grado de convencimiento de los consumidores

* Nuevos emprendimientos o empresas que se
atrevan a proponer cambios apoyados en:

* Tecnologias nuevas
* Nuevas reglas del juego
 Consumidores dispuestos a innovar



Credifautos o commarga (/1

= BICECORP

El cambio de habitos o conductas
necesariamente altera el peso relativo de
algunos factores:

o La importancia del punto de venta (las distancias
se acortan)

° El mensaje publicitario (la informacion se
valida y se comparte con terceros)
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¢ En que estado se encuentra la
Industria de Creditos Automotrices?
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Créditos en la Prensa

TODO PASARA A SEGUNDO PLANO

Equipamiente: Doble airbag / ABS / Aire acondicionado /
Motor 1.6 L (105 HP) y 2.0 L {145 HP) / Mecanico y automaético secuencial /

Alarma / Llantas de aleacidn / Neblineros /

SPDR 7- Computador abordo. Segin versién: Climatizador Dual / Luces de xendn / Techo eléctrico.
AL FINANCIAR A TRAVES DE "PLAN MAZDA"...
BONC PLAN M3IZ03 CLOT7TA 5262.3580" EUHO"' P T‘r?l:
A parrir oe STO.ES0.000 coras . Beod

PRECD PLAN A RARTIR OF
- sTO. I Austo Trophy 2009, Premic a i calidad de fa revista ALty Zeitung ¥ 1a Asaciacion de Servicios Tecnicos an Alemania.

* Promocicn viida hasta ef 0 da agost de 2010, para parsonas raturales baje la modalidad de *Opeien Intefipanta Plan Mazda™, calculada para mod.
Marda3 Sport AT versidn \, a 24 meses con un pie méxima de 30% de $2.117.000 con VEMG: §5.195.000. Aprabacion sujela a evaluaciin financiera poe
parte de AMBCAR. Precios referencia Regian Metropolitana, valares no incuyen Nete, valido a la fecha de publicacidn. Folografia con cpclonales.

**Precios inclisyen bono,
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Publicidad de Créditos en la Prensa
* No se entrega informacion detallada del crédito
e Enfasis en el valor cuota.

e Siempre se remarca la necesidad de visitar o asistir al
punto de venta (gran inversion en locales)

* Se ofrecen promociones (bonos) que vinculan el
crédito con el financiamiento y dificultan la decision del
comprador lo que complica el analisis y la toma de
decisiones del consumidor.
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Créditos automotrices en Internet

Portal de Pagos Online Rapido, cémodo y seguro

Paga aqui la cuota de b iiophenn iy m
tTu d .t B | -connucncias. pree
Cre l 0 : Dios sighos fio moiersiial _

enla Coleccién |

T e Pago en linea
hazclick [y

Ty Compra Inteligente =5 Seguro Automotriz

|=||_1-|Ic: .$

el
buscar... L]

Preguntas Frecuentes @ Encuesta: Sucursales

Ahora a 38 meses™

Renueve su vehiculo cada 2 6 3 aflos
sprovechando de cisfrutsr ia mejor vits
Gt de su automavil

Prote@ su vehiculo desde ef instants &n qus
Cierra su crédito automatriz, y cusnte con el
respaxe de sxceientes compafins oe seguros

@ Munda Ueadon wh/ Aprobacion

Escoja el plan de financiamenta mds
conveniente y solicle una aprobacisn & tavés
de nuestro stio

Financie su vehiculo en cusiquiera de nuestros
concesionancs asociades Vangs y s ol que
més le acomode.

Home LN o =

SoliciteCreditoDirecto
Es la sigla que identifica a AUTO empresa con afios de experiencia en el rubro
del financiamiento automotriz.

chmvmLE=n \ =2
——— Q— RENAULT crrRoe -";@;‘o u

UF

Leer mas
_ Ayer $ B1.227.57
Hol -3 St 4 SoliciteCrédito
® e las MaitaRd § 2Apany Mog @ adecuamos & sus necesidades con crédios a su medida, elija agul el gue mas se-ajuste a su
O w siabras Monedas presupuesta y haga realidad esa inversion tan sofiada.
ug Leer nas
Obseryads  # 39%:31
Esralizione ¢ NuestrosConcesionarios
Eura $ 681,41

Acgrgquese yfinancie suwehiculo con MAS | A 1o largo de todo Chile UD podra encontrar siempre un
consecionario para atendario.
Leer mds

=
=
@

isteina Web
Mombire de usuario

Resordarme [ Iniciar gesian

» i Olvido la contrasefia®
= iOlvido el nombre de usuario?
® Crear uns cuenta

RIS RRRLRRERE ]
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Paginas actuales son tipo Web 0.9 “Informativa”

* Los clientes no pueden consultar detalles del crédito.

* En la mayoria de los casos no existe la posibilidad de
simular el crédito.

* No existen canales de comunicacion activos.
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“Busqueda y

Eleccion del auto eleccion del
financiamiento”

Busqueda del
auto

Informarse sobre
alternativas de vehiculos

Diferencia
significativa

En definitiva el modelo actual nos lleva por un camino
“lineal” que no nos ofrece opciones.
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Preguntas Frecuentes

SANTIAGO
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Registrate RSS Recomienda eat

Busca por palabra o frase s

Llamanos al E'DD 370 9000
& Iniciar Sesion B & =

Conbdcenos Elige tu Crediautos S6lo en 3 Pasos Simulador

R Tu Crediautos
Y . €n 3 pasos

_\1 Conoce lo facil que es agui >=

Solicita tu crediautos

CREDIOA

et

COMPARA SU . Requisitos
VALOR CUOTA -
CI‘EdAUtO(S

» Renta liguida de $450.000 :
» Cuenta Corriente
» Antighedad laboral de un afio

» Compotamiento Comercial sin
protestos ni morosidades

d =Sujeto s evalugcion cediticia del cliente

Financiamiento Moticias Contictanos

+ Estado
v Marca
v Modelo
v Precio

v Cuota

Promociones

Compara las cuotas de Crediéutos y ahorra hasta un 30%

Autos Musvos

Te ayudamos a encontrar tu awuto! Buscalo Aqui

%) Huoevo fwanzads () Usado fwvanzads

Seleccione Marca ]
Selecoione Precio el
Selecoione cuota »| | Buscar

Autos Usados
Pubiica tu &uto

Contactanos

Llamanos al

600 370 9000

’:ip Envianos un E-mail

Comunicate con nuestro
chat

ingresa ftu teléfono y te llamaremos
de inmediato sin costo.

P
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e Informacion completa
e Tasas
e Condiciones
e Descripciones

e Simulacion del crédito full y transparente
e Primera empresa en ofrecerlo

e Contactabilidad e interaccion
e Solicitud Online.
e Mensajeria
e Chatonline
e Click to Call
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Conbcenos Elige tu Crediautos

Te encuertras en: Inicio » Simulador Credito Awtomotriz

Solo en 3 Pasos

Simulador

# Prueba el NUEVO Simulador de Crédito Automotriz

Financiamiento

[ Compartie

Simula tu crédito con Crediautos v podras ver las mejores opciones de financiamiento v plazos de pago de una manera facil y

rapida.

Resultado de simulacion del credito

Opciin Crédito Tradicional

Valor vehiculo :

Valor pie :

Plazo :

Fecha de curse :

Fecha primer vencimiento :
Monto solicitado @
Segure desgravamen :
Seguro cesantia:
Imipuestos

Gastos operacionales :
Total de pagare :

Tasa':

Walor cunta;

| ¥olver a Simular

$10.000.000
$ 3.000.000
36 Meses
03082010
05092010
§7.000.000
F144 527
g0

§ 43796
$111.000

§ 7299323
1,19

$ 251.427

Solicitar

1. Gastos operacionales consideran; a) alzsmiento ¥ constitucidn de prenda b gastos notarisles cjretiro ¥ despacho de dacumertos,

! Latasa de interés de cada crédito varia en relacion al valor delvehiculo a financiar.

Noticias

Contactanos

|
neinm o
jononm
| ey
-

cita tu

Crediautos

Click éﬁu'i ==

Contactanos

Llamanos &l

600 370 3000

== 3 Envianos un E-m

2 | Comunicale con nuestro
chat

ingresa tu teléfono y te
flamaremes de inmediato
sin costo.

| b

Cod.area  Telefono

Te ayudamos a
buscar tu auto

P Aoz Muevos
¥ Autos Usados

é-commerce

SANTIAGO

a

e Necesidad de
transmitir
confianza

e Simulacion
completay
transparente
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Pregurtas Frecuentes Reuistrate RESS

Busca por palabra o frase p

Llamanos al 600 3?0 900
&, Iniciar Sesion M @ &

Conbdcenos Elige tu Crediautos

Te encuentras en: Inicio = Séle en 3 Pasos

#» Crediautos en 3 Pasos

»

r Paso 2 Resultados y coordinacion

Sblo en 3 Pasos

Simulador

* Paso 1 Contactate con nosotros desde cualguier lugar ( o punto) de Chile

Llamanos al 600 370 9000 ¢ ingresa tus datos en SOLICITA TU CREDIAUTOS para que
evaluermos el crédito que mas te acomaode,

En no mias de una hora {desde &l momento que contarmos con los antecedantes
hecesarios para la evaluacidn) nuestras ejecutivas te comunicaran el resultadoy

coordinaran la visita para la firma de los documentos.

-

r Paso 3 Depdsito y compra

Contactanos

Financiamiento Noticias

g Compartir ,E-'_:, Imarimmir

“Click aquf' B3

Contactanos

FW  Llamanos al

~....600 370 9000
|_,\_a$ Envianos un E-mail

Enno mis AR
de Thora

Comunicate con nuestro
chat

Ingresa tu teléfono y te
llamaremos de inmediato
sin costo.

A las 24 - 48 horas de la firma, depositaremos el dinero entu cuenta para que puedas
comprar tu auto &l contadoy en las mejores condiciones. TO sdlo debes enviarmos una
copia de la Factura (o compra venta inscrita) para demostrar la compra del auto.

Te ayudamos a
buscar tu auto

e-commerce (11

SANTIAGO

e Proceso simpley
rapido que se
ajuste a las
necesidades y
disponibilidades
del consumidor
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Inicio Mapa del sitio - |

Preguntas Frecuentes Registrate RS5

Busca por palabra o fraze

Li&manos al 600 3?0 9000

& niciarSesicn & & e

Conbcenos Elige tu Crediautos Solo en 3 Pasos Simulador

Te encuertraz en: Inicio = Selicitud de credito

Financiamiento Moticias Contactanos

* Solicitar Credito Automotriz g Compartir
El crédito directo con la cuota mas baja. Ahorra hasta un 30% en el costo de to crédito automotriz, Solicitalo Ahora,
*Nombre: | *Empleador:
* Apellide Paterno: * Renta Liguida: Selecciona v
* Rut: Cuenta Corriente: | 5i -I»
[Sin puntos y con guidn) Marca: p F%dlaUlos
* Teléfono: Madelo: Sl 2
* E-mail: * Aoz Selecciona |
*Fecha de Nac.: 3wl 128 1950 8 “Valor Vehiculo Selecoiona v Gontéctanos
* Actividad: Selecciona v Pie
* Region: | Seleceione Fegi ~ Comentario: . Lo
M | SEIeCCIOne fegion 107
e 00 37
* Comuna: Sefeccione Comuna w : T
Ocupacion: I>_'5 Enwianos un E-mail
Comunicate con nuestro
chat
Solicitar Ingresa tu feleéfono y te
llamaremos de inmediato
=in costo.

e-commeree (il
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e Solicitud
Online que sea
atendida en
los plazos
prometidos
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Cambiar la forma en que los consumidores pasan por el proceso

Financiamiento \

Informarse sobre
alternativas de vehiculos

Diferencia
significativa

Informacion al inicio y opciones durante todo el proceso
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Independientemente del mercado |la industria y su
tamano, la innovacion - Internet:

e Produce ahorros o economias dado que cambia la
forma en que hacemos las cosas

e Puede hacerlo crecer al hacerlo mas atractivo o
disponible a mas consumidores



