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;. Qué hacer para atraer clientes a nuestro negocio?
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Factores criticos en aumentar la convertibilidad

de usuarios en clientes

* Tener una oferta web pensada
en |las necesidades de los
usuarios Yy clientes... Pensando
en el beneficio para el cliente

* Mejorar la forma de presentar la
oferta en la web: USABILIDAD.
Keep it Simple......

* Seducir a los clientes, con
productos y servicios Killer,

* Hacer que tomen decisiones de
compra, generar sensacion de
urgencia

* Medios de pago simples y para
los diversos tipos de clientes.

Transmitir confianza y
credibilidad

| os referidos....un camino
fundamental del éxito

Transmitir los valores
diferenciadores de la oferta de la
empresa

Los primeros 5 segung
criticos W=




Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Persuabilidad ...... algo que debemos buscar
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Entiendo el click como la esencia
misma de la persuabilidad
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Donde el acento esta en la accion

Atencion — Interés — Deseo — Accion
Atencion — Accion — Interées — Deseo -~ Accion
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Donde la conversion es suma de multiples
microacciones: paginas con intencion
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Con una vision holistica mas alla de 1a usabilidad




Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

[.a medicion de la convertibilidad en

tiempo real como alimento.
i e li 17236

1.02%

s — 1297

55.29%

st e 721

02.29%

iy L

17,236

2,199

377

e-commercs (/1)




Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Pensando en multiples escenarios de conversion
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Finalmente es importante la persuabilidad

d Toda web pretende persuadir y orientar a la accion.
d La persuabilidad ataca el corazén de la cuestion: RESULTADOS.

J Tus mejoras te las llevas para siempre.

4 Invertimos poco para obtener mucho
Si invertimos en atraccion con un bajo nivel de conversion,
invertiremos mucho para obtener poco.
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Escasa presion en la venta

Posicionamientos poco seductores Experiencias de uso muy
mejorables

Ausencia de propuestas Excesiva informacion solicitada

de captacion

Buscadores internos deficientes
Nulas llamadas a la accion

Procesos de compra largos
Uso de copys poco acertados

No comprender la importancia

Niveles de medicion de las landing pages
muy basicos
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Persuabilidad: convierte usuarios en clientes
Ideas para aumentar las conversiones

Pequeinos cambios que nos llevan a un cambio de paradigma

Matching del proceso de compra
y el proceso de venta.

Tu vendes...

Prospect

Generar trafico cualificado microsegmentado y orientado a un objetivo
medible.

Rapport
Facilidad de navegacion, confianza, diseno amigable, velocidad de descarga.

Qualifying
Una arquitectura de la informacion que facilita el acceso intuituvo a los
productos y servicios

Present
Mostrar una ficha de servicio con informacidén completa

Close
Formulario de compra solicitando solo la informacion necesaria y emails de
confirmacion.

... jPero ellos compran!

Necesidad
Ofrecerlo algo rapidamente que se ajuste a sus necesidades de forma clara,
comprensible y engaging.

Busqueda de informacion
Crear entradas a rutas y escenarios persuasivo en funcion de los perfiles de
usuarios (personas/ y necesidades

Evaluacion de la accion
Crear contenidos envolventes que respondan todas las dudas de los usuarios.

Decision de compra
Mostrar la USP de cada producto y sus ventajas, no sus caracteristicas, con un
diseno y copy enfocado a la accion

Accion
Llamadas a la accion claras, contundentes, que minimizan el riesgo y dan
confianza (politicas y privacidad).

Evaluacion poscompra
Estrategias de retencion
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