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ALGUNAS CIFRAS DE LA
INDUSTRIA EN CHILE



Evolucion Clientes Banca On Line en Chile

3.500.000 21 8%

3.000.000

62%

2.500.000

2.000.000

Clientes

1.500.000

1.000.000

500.000 -

0 -

DIC-2003 DIC-2004 DIC-2005 DIC-2006 DIC-2007 DIC-2008 DIC-2009 DIC-2010




Evolucion Cheques v/s Transferencias On Line en Chile
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Evolucion Clientes E-Commerce v/s Banca On Line en Chile
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EXPERIENCIA HISTORICA DEL
BANCO SANTANDER



El BSCH compra Patagon.com, primer

—portal financiero de Latinoamerica

Bl banco, que ha pagado 90.000 millones, elegird un socio para su portal euwropeo

RAMON MUNOZ

MADRID.— El BSCH ha comer-
#ado a cumpliv su amenaza de
pelear por el liderazgo del nego-
cio de Internet frente a su gran
rival, el BEVA. El banco anuncid
aver la adguisicidn del 75% de
Patagon.com el primer portal
financiero de América Latina v
uno de los mas importantes en
hahla hispana de Estados Unidos.

La entidad gque copresiden
Emilio Botin v José Maria Amu-
sategui ha desembolsado en efec-
tive 329 millones de dolares, alre-
dedor de 90.000 millones de pese-
las, en un acuerdo negociado en
Miami por el vicepresidente y

ansejero delegado Angel Cor-
costegui.

Patagon.com nacid en 1997 en
Argentina de la mano de Wences-
lan Casares que, 2 sus 26 anos, ha
conseguido en tan solo tres anos
montar un portal con mas de 15
millones de paginas vistas al mes
v ser uno de los personajes favo-
rites de la vevista Forbes, cada vez
mas especializada en los nuevos
triunfadores de Internet.

El banco, que comprd en
diciembre pasado un 2% de Pata-
gon.com, ha adquirido ahora la
parlicipacion que tenian inverso-
res financieros como Goldman

STl

s aaama e ——

Angel Corcdstegui (a Ia derecha) y Wenceslao Casares, ayer, en Miami, tras la firma del acuerdo.

presidente, Day Jiménez, espera  mado acuerdos con empresas  bal en el dmbito de las telecomu-

ler
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Patagon.com llego a su fin en America

EI fundador de Patagon.com, Wenceslao Casares, le puso
su creacion. Syer firrmd todos los papeles por os
contral de la operatoria Patagon en Europa, PN B

Central Hispano, & cambig as 0 0
22 millones de dolare re las

uedo erf et de los espainoles, Casares deberi
identidad para su emprendimiento, Con todo, ayer
ti parte del efectivo recibido, junto a la de su socio
. GUil=ho Kirchner (11 millones en total) en la compra de la ex Patagon
Armerica (Miami, Mexico, Wenezuela, Chile v Argentina) a los ofros dos
ocios, Daniel Canel v Gabriel Politzer, Casares v Kirchner decidieron wender

las filiales en Miami v Buenos Aires, ¥ concentrarse en Brasil, donde la
ahora ex Patagon.com tiene patente para operar como banco,

ntinente

Casares v sU socio deberan hacerse cargo de las demandas judiciales
que les iniciaron los empleados de la filial Buenos Aires, Piensan encarar ese
juicio con el producido de las ventas de las filiales,

La negociacion oficializada ayver supone el cierre de una historia
paradigmatica en el mundo de las punto com, En marzo de 2000, los
espafioles del Santander pagaron 522 millones de dalares por el 75% de
las acciones de Patagon. Luego, la capitalizaron en mas de 200 millones,
Dinero gue por ahora esta todavia muy lejos de recuperarse,

ntander




Experiencia Historica del Banco Santander

Dos Reflexiones:

1. Creemos que los Canales No Tradicionales (Contact
Center, ATM, Fuerza de Venta) y principalmente Internet
deben ser Complementarios a la Red de Sucursales, no
pueden competir entre si o ser independientes.

2. Dentro de la organizacién estos canales deben ser
considerados formalmente dentro de la estructura
comercial.



CIFRAS ULTIMOS ANOS
BANCO SANTANDER CHILE



Evolucion Uso Financiero Internet v/s Uso de Cajas
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Evolucion Tasa de Uso Internet Clientes Banco Santander
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Evolucion Venta de Créditos Canales Complementarios
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Evolucion Venta de Seguros Canales Complementarios
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Evolucion Venta de Planes Canales Complementarios
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PROXIMOS DESAFIOS



Proximos Desafios

1. Profundizar la Integracion de los distintos Canales
Aumentar la Oferta de Productos y Servicios en Canales

Avanzar en Mayor Seguridad para nuestros clientes

-

Canales como pilar para mejorar la Satisfaccion de

Clientes
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