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Evolución Clientes Banca On Line en Chile
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Evolución Cheques v/s Transferencias On Line en Chile
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EXPERIENCIA HISTÓRICA DEL 
BANCO SANTANDER



DIARIO EL MUNDO (10/03/2000) 
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Experiencia Histórica del Banco Santander

Dos Reflexiones:

1. Creemos que los Canales No Tradicionales (Contact 
Center, ATM, Fuerza de Venta) y principalmente Internet 
deben ser Complementarios a la Red de Sucursales, no 
pueden competir entre si o ser independientes.

2. Dentro de la organización estos canales deben ser 
considerados formalmente dentro de la estructura 
comercial.



CIFRAS ULTIMOS AÑOS 
BANCO SANTANDER CHILE



Evolución Uso Financiero Internet v/s Uso de Cajas
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Evolución Tasa de Uso Internet Clientes Banco Santander 
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Evolución Venta de Créditos Canales Complementarios
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PROXIMOS DESAFÍOS



Próximos Desafíos

1. Profundizar la Integración de los distintos Canales

2. Aumentar la Oferta de Productos y Servicios en Canales

3. Avanzar en Mayor Seguridad para nuestros clientes

4. Canales como pilar para mejorar la Satisfacción de 

Clientes
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