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Principales Ejes

CULTURA

ESTRATEGIA



Escenario - Global
 Baja Confianza del consumidor online

 Falta cultura

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

7.21%
3.10% 3.07% 1.81%

23%

45%

56%

66%

Consumers buying online

Source: EuroStat & Internet World Stats & AmericaEconomia/Visa



Expectativas en el proceso de 
compra online

SIMPLE
•El proceso de compra 
tiene que ser fácil
•Intuitivo / Predecible
•Standarizado
•Multiples medios

PERSONALIZACIÓN
•Reconocimiento de usuarios 
frecuentes
•Easy Check out
•Medios de Pago

VELOCIDAD
•Pocos pasos
•Tiempos de 
respuesta
•Delivery

SEGURIDAD
•No terceras partes
•Sistemas anti fraude
•Devoluciones/refunds
•Cash / Tarjetas



Sólo Tarjetas de Crédito?



Mútliples medios de pago = +Ventas

 Alta fragmentación en las culturas de 
pago: tarjetas, operaciones bancarias, 
cash



Principales Ejes
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

PrepagasE-Wallets

Crear una estrategia

 Si el producto no tiene costos directos:
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Profit

PrepagasE-Wallets

Crear una estrategia

 Si el producto tiene costos directos
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El desafío
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Detrás de los medios de pago
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Por qué dijimos esto?

 350 empleados en 4 oficinas regionales

 USD 6.000.000.000 en pagos procesados para 2010

 +500.000 transacciones por día

 99.99% de disponibilidad de nuestra plataforma de 
pagos

 +170 monedas

 +200 países en los que ofrecemos procesamiento de 
múltiples medios de pago online



Clientes de múltiples industrias

13

http://www.mcgraw-hill.com/index.html
http://share.skype.com/
http://www.google.com/webhp?hl=nl
http://www.sitel.com/Default.asp
http://www.lycos.com/


Muchas Gracias!
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