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Escenario - Globat
Baja Confianza del consumidor online
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Epectativas en
compra online

SIMPLE

*El proceso de compra
tiene que ser facil
*Intuitivo / Predecible
*Standarizado
*Multiples medios

PERSONALIZACION

*Reconocimiento de usuarios
frecuentes

*Easy Check out

*Medios de Pago
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SEGURIDAD

*No terceras partes
Sistemas anti fraude
*Devoluciones/refunds
*Cash / Tarjetas

VELOCIDAD

*Pocos pasos
*Tiempos de
respuesta
Delivery
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Others
COD icash on delivery)

W Cash

B Debito online

B TransferenciaBancaria
Tarjeta crédito casa comercial

B Tarjetas crédito internacional
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CULTURA
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- Si el producto no tiene costos directos:

Sales Price
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Nuevo Cliente

Credit \
Card

international payment services

Cliente
Recurrente



Credit
Cards

Bank
Transfer

Chargeback
Risk

Fraud Risk

Processing
Time

Cost

Real — Time
Confirmation
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350 empleados en 4 oficinas regionales
USD 6.000.000.000 en pagos procesados para 2010
+500.000 fransacciones por dia

99.99% de disponibilidad de nuesira plataforma de
pagos

+170 monedas

+200 paises en los que ofrecemos procesamiento de
multiples medios de pago online
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Cliecnhtes de multiples industrias
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