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Proliferación de medios de publicidad y 
canales de venta

Marketing 
online



Modelos para medir la efectividad de publicidad 
transaccional

• EBITDA (Resultados antes de impuestos, depreciación y 
amortización)

=Margen bruto – costo operacional – costo marketing – costo RRHH

• LTV (Lifetime Value)
– Inversión  en marketing como % del valor presente neto de un cliente.

• Híbrido (EBIT- LTV)
– Ajustar EBIT por % clientes nuevos adquiridos por campaña de 

marketing.



Típicas falencias en la medición de la publicidad
• Eliminación de cookies
• Uso de múltiples computadores
• Medición cross-channel
• Aislamiento de mensajes publicitarios
• Venta incremental



Tasa de conversión

Relevancia de 
visitas

Propuesta de valor

Impedimentos

Modelo conceptual de la tasa de conversión



Identificar factores que afectan 
la tasa de conversión

Adquisición 
de clientes Búsqueda y selección de productos Flujo de compra

Audiencia no 
está interesada

Mensajes de 
marketing 
poco claro

Página lenta
Navegación 
poco usable

Información
poco clara

Ayuda no 
está disponible

Difícil de encontrar
producto ideal

Poco surtido 
de productos

Precios 
poco convenientes

Alto costo de 
despacho

Opciones de
despachos

lentos

Problemas 
de pago

Tasa de 
Conversión

100%

% de 
visitas al 

sitio



Proceso de optimización
• Identificar key drivers de tu negocio
• Entender la fuga de los navegantes
• Implementar mejoras
• Medir resultados
• Repetir proceso



Muchas gracias!
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