Walmart

Save money. Live better.

mund@lider.com

-] Walmart




SANTIAGO

eCommerce crece a tasas mayores que el negocio tradicional g.ggmmgpggda

Las ventas globales de ecommerce

se proyectan en $1.3T el 2015 Tendencias a destacar

$1.3T

Japon: Mobile Ecommerce sobrepasé $17B el 2009

$0. 7T CAGR

21%
w
$0.3T
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N * Europa: 1 de 3 consumidores usa mas de un canal
‘ en su proceso de compra

|

""%iﬂ - Estados Unidos: las ventas minoristas de
' Ecommerce subieron un 10% a $ 142B el 2010 .
|

Estados Unidos: sobre el 50% de las ventas del
1 retail tradicional seran afectadas por canales no
‘ presenciales el 2014

Source: McKinsey Consulting - China: el tamafio de mercado en eCommerce serd la
mitad de EE.UU el afio 2015
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eCommerce en Walmart

Nueva estructura Global eCommerce,
Febrero 2010

Nuevo CEO Global eCommerce: Eduardo
Castro Wrigth desde Junio 2010

1. Foco en la expansion internacional

2. Foco en la implementacion de la estrategia
multicanal

3. Liderazgo en eCommerce USA
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Global ecommerce tiene por objetivo conducir el crecimiento
del negocio online y capturar una participacion de mercado ?F P !Il”,!'ﬂ'wda

similar a la de nuestras tiendas

Participaciéon de mercado Walmart Objetivo de crecimiento en
eCommerce
15.4%
‘ $39.9B
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SDACI Goal:
Participacion E ——
De mercado 1.2% > 6.5%
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Global eCommerce de Walmart sommeresclay

Mercados Desarrollados +  Mercados en Desarrollo
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e to Store 2007 fﬁﬂ!@"g’w
site(D)store’

= J. o |
Shop at walmart.com Get free shipping Pick upata

Walmart store

Raul Vazquez (Walmart.com’s chief executive): “The initiative has surpassed the company’s expectations, with about a third of all
online sales occurring through site to store. “It's gone incredibly well,” Mr. Vazquez said. “None of us expected to see it reach this
percentage of sales at this point.”

Articulo New York Times sobre Site to Store. Septiembre 2007
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FedEx metro pick-up 2010 G'GHIP K
55

WTHEWALLSTHEETJUURNAL.

BUSINESS SEPTEMBER 20, 2

Wal-Mart Uses F edEx to Expand Urban Push

Program Highlights
 Urban Footprint. Buy online with free delivery to urban FedEx locations

- Targeted Launch. Pilot in LA (26 locations) and Boston (18 locations).
Expansion cities include NYC, DC, and Chicago

a

Shop at Walmart.com Gaot Free Shipping

Pick up at a
FedEx Office
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Pick-up today 2011 ’“’”’P

pick up today

Order online. Free same-day plckup at your Walmart.

Allows customers to purchase in-store items at Walmart.com and pick up
those items at a store location the same day

Launched in Salt Lake City with planned expansion to 756 stores across US

377 /o D
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Place your order at Customer notified via email or Pick up your order the
Walmart.com text when order is ready same day
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_Walmart.com.br 2008 fﬁﬂ!@g’w

Crecimiento anual

Lanzamiento en Octubre 2008 .
10 veces el surtido de las tiendas
4° lugar en participacion de . | ~3X
mercado ano 2010 119%
40%

2010

B Walmart BR eCommerce Brazil eCommerce

Source: Euromonitor. Note: Walmart Brazil 2010 is H1'10 vs. H1°09 annual growth.
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undolider.com Noviembre 2010

lider.com

de Walmart

mund®
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Electrénica  Computacion ~ Electrohogar  Decohogar = Muebles y Colchones =~ Deporte y Outdoor  Mundo Infantil  Libros = Belleza = Outlet

REGISTRATE v participa en el sorteo de un CHEQUE AHORRO  de 100.000 Pesos Mi Club

Despacho gratis

SE  Wow!

Especial Casa

Productos a precios Increibles Oportunidades

IMPERDIBLE

Productos WOW
Productos a precios imperdibles

Gana con mi club
Participa y gana un cheque ahrro

Calefaccién
Ahorra hasta 20% con Presto

Vermés >

Productos WOW Especial Casa
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Walmart ingresa al ecommerce en China, 13 de Mayo 2011 g.gnmmgmgda

Compra minoritaria de Yihaodian

UIRRTNL e PR o —— - Mas de 75,000 items, incluyendo
alimentos, productos electrénicos y
ropa.

FEIg THRERE | BOER
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Operaciones en Shanghai, Pekin y

. = Guangzhou.
_ Sl BN Y
e KL A ——
e T - ¥ EAmERz— - Entrega de sus productos en 24 horas
4103 4e ZEEE ; o =5M¥ BMEg
BRGESERTS | 7 o .
EETe - Se espera que las ventas online de
s China alcancen a las estadounidenses
v =mEE en los proximos anos, afirmé Eduardo
BR g, BARE . . q q
— : ERGE - < anny Castro-Wright, presidente ejecutivo de
we MR o —e HEE A SERS. RF2X. @ Walmart Global eCommerce y Global
- Ea Sourcing, en un comunicado.
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8-COMmmerce day

i‘ Value of thie Day

Walmart

Store Finder~ Local Ad~ Gift -:ardt.a.llj

m’ Entire Site l I |
- é i .

See All Departments

View Products in
Your Store s

Z1PF Code | | IND

Apparel & Jewelry
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Electronics
Fasmitisre

Griscery '

Health B Beauty
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SANTIAGO

Gracias
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